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I. GIỚI THIỆU CHUNG 

Trong phần mềm quản lý OCOP, cán bộ xã (phường) đảm nhận vai trò then 

chốt trong việc vận hành hệ thống ở cấp cơ sở. Cán bộ xã là người trực tiếp tiếp nhận 

hồ sơ đăng ký tham gia chương trình OCOP từ các chủ thể, kiểm tra tính đầy đủ và 

hợp lệ của hồ sơ trên hệ thống trước khi thực hiện thẩm định.  

Cán bộ xã có quyền duyệt hoặc yêu cầu bổ sung, chỉnh sửa hồ sơ; thực hiện 

chuyển trạng thái hồ sơ từ cấp xã lên cấp tỉnh để tiếp tục quy trình đánh giá, phân 

hạng sản phẩm.  

Bên cạnh đó, cán bộ xã còn quản lý danh sách chủ thể trên địa bàn, tiếp nhận 

và xử lý các phiếu yêu cầu thay đổi thông tin chủ thể do chủ thể gửi lên, đảm bảo dữ 

liệu trong hệ thống luôn chính xác và được cập nhật kịp thời.  

Thông qua phần mềm, cán bộ xã có thể theo dõi toàn bộ tiến trình xử lý hồ sơ, 

lịch sử thay đổi trạng thái, góp phần minh bạch hóa và nâng cao hiệu quả công tác 

quản lý chương trình OCOP tại địa phương. 
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II. QUẢN LÝ THÔNG TIN TÀI KHOẢN 

1. Đăng nhập 

Sau khi được quản trị cung cấp tài khoản, anh chị sẽ nhận được thông tin bao 

gồm Tên đăng nhập và Mật khẩu để đăng nhập vào hệ thống, anh chị thực hiện 

theo các bước sau: 

Bước 1: Truy cập vào trang chủ của hệ thống OCOP qua địa chỉ website được 

cung cấp. 

https://ocopdongthap.vn  

Bước 2: Nhấp vào nút "Đăng nhập" ở góc phải phía trên màn hình. 

 

Bước 3: Nhập Tên đăng nhập và Mật khẩu đã được cấp vào các ô tương 

ứng, nhấn nút Đăng nhập 

 

  

https://ocopdongthap.vn/
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Lưu ý: 

Mỗi tài khoản cán bộ xã/phường chỉ được phân công quản lý một xã/phường 

cụ thể. 

Sau khi đăng nhập thành công, hệ thống sẽ hiển thị giao diện quản lý dành cho 

Cán bộ xã/phường. 

 

2. Xem thông tin tài khoản 

Từ menu tài khoản (trang chủ hoặc trang quản trị), chọn mục "Thông tin tài 

khoản". 

 

 

3. Cập nhật thông tin tài khoản 

Bước 1: Khi xem thông tin chung tài khoản, chọn “Cập nhật tài khoản”. 
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Bước 2: Nhập thông tin cần thay đổi, nhấn “Lưu thông tin”. 

 
4. Đổi mật khẩu 

Bước 1: Sau khi đăng nhập, nhấn vào biểu tượng tài khoản ở góc phải màn 

hình, chọn "Đổi mật khẩu". 

 

Bước 3: Nhập mật khẩu cũ và mật khẩu mới theo yêu cầu: 

Mật khẩu mới phải có ít nhất 6 ký tự, nên bao gồm chữ hoa, chữ thường, số và 

ký tự đặc biệt. 
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Bước 4: Nhấn "Cập nhật mật khẩu" để hoàn tất. 

 

Lưu ý: Nên đổi mật khẩu ngay sau lần đăng nhập đầu tiên để bảo mật tài 

khoản. 

5. Đăng xuất 

Để đảm bảo an toàn thông tin tài khoản, anh chị nên đăng xuất khỏi hệ thống 

sau khi kết thúc phiên làm việc, đặc biệt khi sử dụng máy tính công cộng hoặc dùng 

chung. 

Nhấn vào biểu tượng tài khoản ở góc phải màn hình, chọn "Đăng xuất" để 

thoát khỏi hệ thống. 
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III. QUẢN LÝ CHỦ THỂ 

Cán bộ xã, phường nắm bắt toàn diện thông tin của các tổ chức, cá nhân tham 

gia chương trình OCOP trên địa bàn mình quản lý. Cán bộ có thể tra cứu nhanh danh 

sách chủ thể, xem thông tin pháp lý, thông tin liên hệ và tình trạng hoạt động.  

Đặc biệt, hệ thống hỗ trợ tiếp nhận và xử lý các phiếu yêu cầu thay đổi thông 

tin từ chủ thể, giúp cán bộ dễ dàng phê duyệt hoặc từ chối các đề nghị cập nhật, đảm 

bảo dữ liệu luôn chính xác và kịp thời.  

Mọi thao tác đều được ghi nhận lịch sử, góp phần minh bạch hóa công tác 

quản lý và nâng cao hiệu quả hỗ trợ chủ thể phát triển sản phẩm OCOP tại địa 

phương. 

1. Xem danh sách chủ thể 

Bước 1: Từ menu chính, chọn "Chủ thể > Danh sách chủ thể". 

Bước 2: Hệ thống hiển thị danh sách các chủ thể thuộc xã/phường mà bạn 

được phân công quản lý. 
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2. Thêm chủ thể mới 

Bước 1: Tại màn hình danh sách chủ thể, nhấn nút "Thêm mới". 

 

 

Bước 2: Điền đầy đủ thông tin vào form nhập liệu: 

 Loại chủ thể: Chọn loại phù hợp (Hộ kinh doanh, Hợp tác xã, Doanh 

nghiệp,...) 

 Nhóm chủ thể: Chọn nhóm tương ứng 

 Tên đầy đủ: Nhập tên chính xác của chủ thể 

 Mã số thuế: Nhập mã số thuế (nếu có) 

 Số GPKD: Số giấy phép kinh doanh (nếu có) 

 Người đại diện: Họ tên người đại diện 

 Điện thoại: Số điện thoại liên hệ (bắt buộc) 

 Email: Địa chỉ email (nếu có) 

 Địa chỉ: Địa chỉ chi tiết của chủ thể (Chỉ gồm số nhà, tên đường, khóm/ 

ấp) 

 Tỉnh/TP: Chọn tỉnh/thành phố 

 Xã/Phường: Chọn xã/phường  

 Đơn vị xử lý: Mặc định là UBND xã/phường của anh chị đang quản lý 

 Trạng thái: Chọn "Hoạt động" để kích hoạt và hiển thị chủ thể trên 

trang chủ. 
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Bước 3: Chuyển sang tab "Giới thiệu về chủ thể", nhập thông tin giới thiệu 

và tải lên ảnh đại diện (nếu có). 

 

Bước 4: Nhấn "Lưu thông tin" để hoàn tất. 

Lưu ý: 

 Khi tạo chủ thể thành công, hệ thống sẽ tự động tạo 

o Tên đăng nhập có dạng: "chuthe.[user_id]" 

o Mật khẩu là 6 chữ số ngẫu nhiên. 

 Thông tin tài khoản sẽ được hiển thị ngay sau khi tạo thành công. Hãy 

ghi lại và thông báo cho chủ thể. 
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3. Sửa thông tin chủ thể 

Bước 1: Tại danh sách chủ thể, nhấn nút "Sửa" (biểu tượng bút chì) tương ứng 

với chủ thể cần chỉnh sửa. 

Bước 2: Cập nhật các thông tin cần thay đổi. 

Bước 3: Nhấn "Cập nhật" để lưu thay đổi. 

 

4. Quản lý yêu cầu thay đổi thông tin chủ thể 

Chức năng cho phép cán bộ xã tiếp nhận và xử lý các đề nghị cập nhật thông 

tin từ chủ thể OCOP trên địa bàn. Cán bộ xã có thể xem danh sách phiếu, tra cứu 

theo trạng thái chờ duyệt, đã duyệt hoặc từ chối. Khi xem chi tiết phiếu, hệ thống 

hiển thị bảng so sánh trực quan giữa thông tin cũ và mới, giúp cán bộ dễ dàng đối 

chiếu.  

Cán bộ xã có quyền phê duyệt phiếu để cập nhật thông tin mới vào hồ sơ chủ 

thể, hoặc từ chối kèm lý do cụ thể để chủ thể điều chỉnh và gửi lại. Mọi thao tác đều 

được ghi nhận lịch sử, đảm bảo tính minh bạch và chính xác trong công tác quản lý 

dữ liệu chủ thể tại địa phương. 
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Bước 1: Truy cập danh sách phiếu, tra cứu phiếu 

Từ menu quản trị, cán bộ xã chọn “Chủ thể > Phiếu yêu cầu thay đổi”. Hệ 

thống hiển thị danh sách tất cả phiếu yêu cầu do các chủ thể trên địa bàn gửi lên, kèm 

thông tin: số phiếu, tên chủ thể, ngày tạo, trạng thái và người duyệt. 

 

Sử dụng thanh tìm kiếm để tìm nhanh theo số phiếu hoặc tên chủ thể. Bộ lọc 

trạng thái giúp phân loại phiếu: Chờ duyệt, Đã duyệt hoặc Từ chối, thuận tiện cho 

việc ưu tiên xử lý. 

 

Bước 2: Xem chi tiết phiếu 

Nhấp vào số phiếu hoặc tên chủ thể để mở trang chi tiết. Tại đây, cán bộ xem 

đầy đủ thông tin phiếu và bảng so sánh trực quan giữa thông tin cũ và thông tin mới 

mà chủ thể đề nghị thay đổi (như tên chủ thể, địa chỉ, số điện thoại, logo...). 

 

Bước 3: Phê duyệt hoặc từ chối cập nhật 

Nếu thông tin thay đổi hợp lệ, cán bộ nhấn nút "Phê duyệt & Cập nhật". Hệ 

thống sẽ tự động cập nhật thông tin mới vào thông tin chủ thể và chuyển trạng thái 

phiếu sang "Đã duyệt". 
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Hoặc từ chối yêu cầu: Nếu thông tin chưa phù hợp hoặc cần giải trình thêm, 

cán bộ nhấn "Từ chối", nhập lý do cụ thể. Chủ thể sẽ nhận được thông báo kèm lý 

do để điều chỉnh và gửi lại phiếu mới. 

 

Theo dõi lịch sử: Mọi phiếu đã xử lý đều được lưu trữ đầy đủ thông tin người 

duyệt, ngày duyệt và lý do từ chối (nếu có), giúp cán bộ dễ dàng tra cứu lại khi cần 

thiết. Lưu ý chỉ những phiếu ở trạng thái "Chờ duyệt" mới có thể thực hiện phê duyệt 

hoặc từ chối. Phiếu đã xử lý chỉ để xem lại, không thể chỉnh sửa và thay đổi trạng 

thái. 
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IV. QUẢN LÝ HỒ SƠ 

Chức năng Quản lý hồ sơ OCOP cung cấp một bộ công cụ toàn diện nhằm hỗ 

trợ quá trình tiếp nhận, thẩm định và theo dõi hồ sơ đánh giá sản phẩm OCOP trên 

địa bàn.  

Với vai trò là cấp quản lý trực tiếp, cán bộ xã/phường có thể dễ dàng tra cứu 

và quản lý danh sách hồ sơ do các chủ thể trên địa bàn nộp lên, theo dõi chi tiết từng 

hồ sơ với đầy đủ thông tin về sản phẩm, ngành hàng, hồ sơ pháp lý kèm theo và kết 

quả tự chấm điểm của chủ thể.  

Hệ thống cho phép phân quyền linh hoạt, giúp cán bộ xã thực hiện nghiệp vụ 

thẩm định hồ sơ một cách khoa học: từ việc kiểm tra tính đầy đủ và hợp lệ của các 

tài liệu bắt buộc, rà soát thông tin sản phẩm và câu chuyện sản phẩm, đến việc đối 

chiếu bảng tự chấm điểm của chủ thể với bộ tiêu chí đánh giá hiện hành.  

Đặc biệt, chức năng tự chấm điểm thay chủ thể cho phép cán bộ xã trực tiếp 

hỗ trợ các chủ thể chưa thành thạo công nghệ, đảm bảo mọi hồ sơ đều được hoàn 

thiện đúng quy định trước khi trình lên cấp tỉnh.  

Quy trình chuyển trạng thái hồ sơ được số hóa chặt chẽ với các bước như "Đã 

nộp cấp xã", "Xã đang thẩm định", "Xã đề xuất cấp tỉnh", kèm theo chức năng ghi 

nhận lý do, ghi chú và lịch sử thao tác chi tiết, giúp đảm bảo tính minh bạch và trách 

nhiệm giải trình trong suốt quá trình xử lý.  

1. Xem danh sách hồ sơ và tìm kiếm 

Bước 1: Từ menu chính, chọn Hồ sơ OCOP > Danh sách. 

Bước 2: Hệ thống hiển thị danh sách hồ sơ. 

Lưu ý: Cán bộ xã/phường chỉ xem được các hồ sơ do chủ thể thuộc xã/phường 

mình quản lý nộp lên. 

Tìm kiếm và lọc hồ sơ: 

 Từ khóa: Nhập tên sản phẩm, mã hồ sơ hoặc tên chủ thể 

 Kỳ đánh giá: Chọn kỳ đánh giá cụ thể 

 Trạng thái: Lọc theo trạng thái hồ sơ (Đang tạo mới, Đã nộp cấp xã, 

Đang thẩm định cấp xã,...) 

 Loại hồ sơ: Đánh giá lần đầu, Đánh giá nâng hạng, Đánh giá phân hạng 

lại 

Bước 3: Nhấn "Tìm kiếm" hoặc hệ thống tự động lọc khi chọn tiêu chí. 
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2. Xem lịch sử xử lý hồ sơ 

Bước 1: Từ menu chính, chọn Hồ sơ OCOP > Lịch sử xử lý. 

Bước 2: Hệ thống hiển thị danh sách lịch sử xử lý hồ sơ: 

- Chấm màu vàng trên menu cho biết số lượng thao tác chưa xem. 

- Trên danh sách, dòng màu trắng là thao tác chưa xem, dòng màu xám là thao 

tác đã xem, khi nhấn vào một dòng thì dòng đó chuyển từ màu trắng sang màu xám.  

 

 - Có thể click vào tên hồ sơ ở cột Hồ sơ để xem nhanh hồ sơ thao tác. 

Lưu ý: Cán bộ xã/phường chỉ xem được các hồ sơ do chủ thể thuộc xã/phường 

mình quản lý nộp lên. 
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3. Thêm hồ sơ mới 

Trường hợp 1: tạo hồ sơ cho chủ thể đã có trong hệ thống 

Bước 1: Tại màn hình danh sách hồ sơ, nhấn nút "Thêm hồ sơ mới". 

Bước 2: Điền thông tin: 

 Loại hồ sơ: Chọn loại phù hợp (Đánh giá lần đầu, Nâng hạng, Phân 

hạng lại) 

 Kỳ đánh giá: Chọn kỳ đánh giá hiện tại 

 Chủ thể: Tìm kiếm và chọn chủ thể từ danh sách (gõ từ khóa để tìm 

nhanh) 

 Đơn vị xử lý: Hệ thống tự động chọn theo chủ thể 

Bước 3: Nhấn "Đồng ý" để tạo hồ sơ. 

 

Trường hợp 2: tạo hồ sơ cho chủ thể chưa có trong hệ thống: 

 Vào menu quản lý chủ thể:  Chủ thể > Danh sách, tạo chủ thể mới theo 

hướng dẫn tại bước trên. 

 Quay lại quản lý hồ sơ: Hồ sơ OCOP > Danh sách, thực hiện tạo hồ sơ 

như Trường hợp 1. 

Hoàn tất: Hồ sơ được tạo thành công, các cảnh báo ban đầu các thành phần 

thiếu, cán bộ cần bắt đầu bổ sung thông tin đến khi đầy đủ tại bước Sửa hồ sơ tiếp 

theo. 
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4. Sửa hồ sơ 

Điều kiện: Cán bộ xã chỉ sửa được hồ sơ khi khi tự mình tạo hồ sơ ở bước 

Thêm hồ sơ mới, hoặc hồ sơ nhận được từ cấp chủ thể gửi lên đang ở trạng thái "Đã 

nộp cấp xã" hoặc "Xã đang thẩm định". 

Bước 1: Tại danh sách hồ sơ, nhấn tên sản phẩm hoặc nút "Xem chi tiết" 

tương ứng với hồ sơ cần chỉnh sửa. 

 

 Tại giao diện xem Chi tiết hồ sơ, nhấn “Xử lý hồ sơ > Sửa hồ sơ” 
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Bước 2: Cập nhật thông tin cần thiết: 

 Mã hồ sơ 

Nhấn nút Chỉnh mã hồ sơ. 

 

Nhấn Lưu để lưu mã hồ sơ, hoặc nhấn Hủy để hủy bỏ. 

 

 Thông tin hồ sơ 

Nhập thông tin ở thẻ Thông tin hồ sơ, nhớ nhấn nút Lưu thông tin hồ sơ, để 

lưu. 
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 Giới thiệu sản phẩm (hình ảnh đại diện, câu chuyện sản phẩm) 

Tải lên ảnh đại diện cho sản phẩm, có thể tải lên một hoặc nhiều ảnh, nhập 

thông tin bài viết Câu chuyện sản phẩm, nhớ nhấn nút Lưu thông tin hồ sơ, để lưu. 

 

 

 Tài liệu đính kèm (gồm 2 tab Yêu cầu kèm theo, và Tài liệu minh 

chứng) 

Tại bước này, Cán bộ xã cần thẩm định hồ sơ và tải lên Mẫu số 03 của UBND 

Xã/Phường: Báo cáo đánh giá một số nội dung của hồ sơ đăng ký tham gia đánh 

giá, phân hạng sản phẩm OCOP, và một số tài liệu liên quan khác nếu có. 

Tại hai thẻ này, thao tác tải lên tài liệu đính kèm sẽ tự động được lưu mà không 

cần nhấn nút Lưu thông tin hồ sơ 
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5. Xem chi tiết hồ sơ  

Bước 1: Tại danh sách hồ sơ, nhấn vào Tên hồ sơ hoặc nút "Xem chi tiết". 

 

Bước 2: Hệ thống hiển thị đầy đủ thông tin: 

 Thông tin chung của hồ sơ 

 Thông tin sản phẩm 

 Hình ảnh sản phẩm 

 Câu chuyện sản phẩm 

 Các file đính kèm 

 Kết quả đánh giá (nếu có) 
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Bước 3: Có thể tải về các file đính kèm để xem. 
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6. Xem điểm chủ thể tự chấm 

Điều kiện: Cán bộ xã chỉ xem được chủ thể tự chấm khi chủ thể hoàn thành 

tự chấm điểm hồ sơ. 

Bước 1: Vào xem Chi tiết hồ sơ, nhấn nút “Xem điểm chủ thể tự chấm”. 

 

Bước 2: Xem bảng điểm chi tiết theo từng tiêu chí, có thể xem ngay tài liệu 

minh chứng mà chủ thể đính kèm lên lúc tự chấm điểm. 
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7. Sửa điểm chủ thể tự chấm 

Cán bộ xã có thể xem và sửa điểm chủ thể tự chấm. 

Bước 1: Từ giao diện Sửa hồ sơ, nhấn nút “Sửa điểm chủ thể tự chấm”. 

 

 Bước 2: Chọn vào các tiêu chí, nhập vào ô thuyết minh, điểm sẽ tự động lưu 

khi chọn mức điểm và nhập vào ô thuyết minh 

 

Nhấn nút Đính kèm để tải lên tài liệu (nếu có). 
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8. Tiếp nhận hồ sơ tại cấp xã phường 

Mục đích: Khi chủ thể nộp hồ sơ lên (hoặc cán bộ xã đã tạo hồ sơ thành công 

ở bước trên), cán bộ xã thực hiện Tiếp nhận để bắt đầu quy trình thẩm định. 

Theo quy định mới nhất về quản lý, đánh giá và phân hạng sản phẩm OCOP 

(áp dụng từ năm 2026 với cơ chế phân cấp phân quyền cho cấp xã phường tiếp nhận 

hồ sơ), việc tạo và cấp Mã hồ sơ OCOP tại UBND cấp xã phường tuân thủ cấu trúc 

định danh chuẩn hóa nhằm đảm bảo tính đồng bộ, chính xác và không trùng lặp trên 

Hệ thống thông tin/Cơ sở dữ liệu OCOP quốc gia.  

Quy tắc cấu trúc Mã hồ sơ OCOP : 

Mã hồ sơ tiếp nhận tại UBND cấp xã được thiết lập theo công thức định danh 

phân cấp: 

 

 

[Mã Hồ Sơ] = [Mã Tỉnh] - [Mã Xã] - [Năm] - [Mã Nhóm SP] - [Số Thứ Tự] 

 

 

 [Mã Tỉnh]: Mã định danh đơn vị hành chính cấp tỉnh/thành phố trực 

thuộc trung ương (gồm 02 chữ số theo Tổng cục Thống kê).  

 [Mã Xã]: Mã định danh đơn vị hành chính cấp xã (gồm 05 chữ số) tiếp 

nhận hồ sơ.  

 [Năm]: 04 chữ số thể hiện năm tiếp nhận hồ sơ (ví dụ: 2026).  

 [Mã Nhóm SP]: Mã viết tắt ký hiệu cho 6 nhóm ngành hàng OCOP:  

 TP: Thực phẩm  

 DU: Đồ uống  

 DL: Dược liệu và sản phẩm từ dược liệu  

 CN: Hàng thủ công mỹ nghệ 

 SV: Sinh vật cảnh 

 DV: Dịch vụ du lịch cộng đồng, du lịch sinh thái và điểm du lịch  

 [Số Thứ Tự]: Số nhảy tự động gồm 04 chữ số (0001, 0002,...) tương 

ứng với lượt tiếp nhận hồ sơ trong năm tại xã đó.  
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Quy trình cấp và quản lý mã hồ sơ tại UBND cấp xã: 

 Tiếp nhận & Kiểm tra sơ bộ:  

Khi chủ thể nộp hồ sơ (trực tiếp, qua bưu chính hoặc Cổng dịch vụ 

công), bộ phận tiếp nhận kiểm tra tính hợp lệ của thành phần hồ sơ. 

 Khởi tạo mã hồ sơ hệ thống (trên phần mềm quản lý OCOP): 

Sau khi xác nhận hồ sơ hợp lệ, cán bộ xã phường cập nhật thông tin vào 

phần mềm/sổ theo dõi OCOP. 

Hệ thống tự động phát sinh mã định danh duy nhất dựa trên quy tắc cấu 

trúc nêu trên. 

 Cấp Phiếu tiếp nhận & Hẹn trả kết quả (trên phần mềm Cổng 

dịch vụ công): 

Mã hồ sơ được in trực tiếp lên Giấy tiếp nhận hồ sơ và hẹn trả kết quả 

giao cho chủ thể. 

Mã này là căn cứ tra cứu xuyên suốt quá trình thẩm định tại cấp xã, 

chuyển lên Hội đồng đánh giá cấp tỉnh/trung ương cũng như phục vụ công tác 

lưu trữ, hậu kiểm. 

 

Mô tả hình minh họa trên: 

 - Mã hồ sơ từ cấp chủ thể gửi lên sẽ có dạng “HS-….” màu đỏ để cán bộ xã 

phường phân biệt hồ sơ đã được cập nhật mã hồ sơ chưa; hồ sơ nào được tạo mã hồ 

sơ rồi thì màu đen, có dạng “82-…”; 
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 - Cấu trúc mã hồ sơ sau khi cập nhật có dạng mã tỉnh, mã xã, năm đánh giá, 

ký hiệu nhóm ngành, và số thứ tự trong năm đánh giá (từ 0001, 0002,…; không phân 

biệt ngành) theo quy định. 

Các bước thực hiện: 

Bước 1: Tại giao diện Danh sách hồ sơ, nhấn nút Xem chi tiết 

 

Bước 2: Tại giao diện xem Chi tiết hồ sơ: 

Nếu hồ sơ ở trạng thái "Cập nhật hồ sơ" thì nhấn “Xử lý hồ sơ > Nộp hồ sơ 

lên cấp xã”. 
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Bước 3: Nếu hồ sơ ở trạng thái "Đã nộp cấp xã/phường" thì nhấn “Xử lý hồ 

sơ > Xã phường đang thẩm định”. 

 

 Bước 4: Hộp thoại Tiếp nhận & tạo mã hồ sơ hiện ra, anh chị cần chọn ngành 

sản phẩm của hồ sơ: 
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 Bước 5: Sau khi chọn ngành, mã hồ sơ được tạo tự động, tiếp tục nhấn “Xác 

nhận mã hồ sơ”. 

 

 Nhấn Đồng ý ở hộp thoại tiếp theo 
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Bước 6: Hoàn tất, hệ thống chuyển trạng thái hồ sơ thành "Xã đang thẩm 

định". 

 

Lưu ý:  

- Từ trạng thái Đã nộp cấp xã, Chủ thể sẽ KHÔNG được phép chỉnh sửa hồ 

sơ nữa, mọi thay đổi sẽ do Cán bộ xã thực hiện. 

- Khi cán bộ xã chuyển hồ sơ sang trạng thái Xã đang thẩm định, mục đích 

của thao tác này là để lấy Mã hồ sơ ghi lên bìa hồ sơ giấy hoặc cập nhật phần mềm 

dịch vụ công, nhằm thông báo cho chủ thể biết là xã phường đã tiếp nhận và đang 

thẩm định hồ sơ. 
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9. Trả hồ sơ về chủ thể bổ sung 

Điều kiện: Hồ sơ qua thẩm định chưa đạt yêu cầu, cần chủ thể bổ sung thêm 

thông tin hoặc tài liệu. 

Bước 1: Vào xem Chi tiết hồ sơ cần trả về. 

Bước 2: Nhấn nút "Trả về chủ thể bổ sung". 

 

Bước 3: Nhập lý do yêu cầu bổ sung chi tiết, rõ ràng: 

 Nêu cụ thể những thông tin/tài liệu còn thiếu, hướng dẫn chủ thể cách 

bổ sung. 

Bước 4: Nhấn "Xác nhận yêu cầu bổ sung" để trả hồ sơ. 
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Kết quả: 

 Hồ sơ chuyển về trạng thái "Yêu cầu bổ sung" 

 Chủ thể sẽ nhìn thấy lý do và có thể chỉnh sửa, bổ sung hồ sơ 

 Sau khi chủ thể bổ sung và nộp lại, cán bộ xã tiếp tục thẩm định 
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10. Xóa hồ sơ 

Điều kiện: Chỉ xóa được hồ sơ khi đang ở trạng thái: 

"Đang cập nhật" (chủ thể chưa nộp) 

"Yêu cầu bổ sung" (đã trả về cho chủ thể) 

Bước 1: Sau khi hồ sơ chuyển về trạng thái "Yêu cầu bổ sung", nhấn nút 

"Xóa", chọn xóa “Chuyển vào thùng rác” (lưu tạm, trong 30 ngày có thể khôi phục, 

sau đó xóa vĩnh viễn) hoặc “Xóa vĩnh viễn” (thực hiện xóa ngay không thể khôi 

phục). 

 

Bước 2: Xác nhận xóa hồ sơ. 

 

Lưu ý: 

Trường hợp muốn xóa hồ sơ đang ở trạng thái khác thì phải thực hiện "Trả về 

chủ thể bổ sung" trước. Việc xóa hồ sơ vĩnh viễn là không thể khôi phục, hãy cân 

nhắc kỹ trước khi thực hiện. 
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11. Đề xuất hồ sơ lên cấp Tỉnh 

Điều kiện: Hồ sơ đã được thẩm định đạt yêu cầu tại cấp xã. 

Bước 1: Sau khi hoàn tất thẩm định và bổ sung đầy đủ tài liệu (bao gồm Mẫu 

số 03), tại màn hình chi tiết hồ sơ, nhấn nút "Xã/phường đề xuất cấp Tỉnh". 

 

Bước 2: Xác nhận đồng ý ở hộp thoại tiếp theo. 
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Hoàn tất: Hệ thống chuyển trạng thái hồ sơ thành "Xã đề xuất cấp Tỉnh", tiếp 

tục quy trình đánh giá. 

 

 

 

 

 


